


	
	Приложение
к Постановлению администрации 
городского округа Верхний Тагил 
от 28.12.2017  № 802



Перечень мер по совершенствованию деятельности муниципальных учреждений культуры и устранению выявленных недостатков по итогам проведения независимой оценки качества услуг

	№ п/п
	Наименование учреждения
	Меры по совершенствованию деятельности
	Срок исполнения

	1
	Муниципальное автономное учреждение  культуры «Городской Дворец культуры»
	Рассмотреть возможности повышения комфортности условий для посещения учреждения  людьми с ограниченными возможностями здоровья.
	в течение 2018 года

	
	
	Проведение регулярного мониторинга удовлетворенности качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (сбор и рассмотрение предложения от пользователей услуг, внедрение предложений в практику работы учреждения).
	

	
	
	Проведение регулярного мониторинга удовлетворенности разнообразием творческих коллективов и кружков по интересам. Рассмотрение возможности внедрения новых форм и видов досуговой деятельности.
	

	
	
	Проведение регулярного мониторинга  существующего уровня комфортности пребывания в учреждении (устранение выявленных недочетов).
	

	
	
	Проанализировать, актуализировать и дополнить на официальном сайте учреждения  недостающую информацию о выполнении муниципального задания, отчета о результатах деятельности учреждения.
	

	
	
	Разместить на официальном сайте информацию об итогах проведения независимой оценки качества услуг, план мероприятий по устранению выявленных недостатков и совершенствованию деятельности, а также результатов его выполнения.
	

	2
	Муниципальное автономное учреждение культуры «Верхнетагильский городской историко-краеведческий музей»
	Рассмотреть возможности повышения комфортности условий для посещения учреждения  людьми с ограниченными возможностями здоровья.
	в течение 2018 года

	
	
	Проведение регулярного мониторинга удовлетворенности качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (сбор и рассмотрение предложения от пользователей услуг, внедрение предложений в практику работы учреждения).
	

	
	
	Проведение регулярного мониторинга  существующего уровня комфортности пребывания в учреждении (устранение выявленных недочетов).
	

	
	
	Проанализировать, актуализировать и дополнить на официальном сайте учреждения  недостающую информацию о выполнении муниципального задания, отчета о результатах деятельности учреждения.
	

	
	
	Активизировать работу по размещению электронных каталогов предметов фондового собрания  на официальном сайте музея.
	

	
	
	Разместить на официальном сайте информацию об итогах проведения независимой оценки качества услуг, план мероприятий по устранению выявленных недостатков и совершенствованию деятельности, а также результатов его выполнения.
	

	
	
	Провести анализ используемых форм и методов информирования о предстоящих выставках, музейных и культурно-массовых мероприятиях. По итогам анализа внести корректировки в рекламно-информационную деятельность учреждения и расширить использование инструментов  SMM-продвижения (SMM- маркетинг в социальных сетях).
	

	3
	Муниципальное автономное учреждение культуры Верхнетагильская городская библиотека им. Ф.Ф. Павленкова
	Рассмотреть возможности повышения комфортности условий для посещения учреждения  людьми с ограниченными возможностями здоровья.
	в течение 2018 года

	
	
	Проведение регулярного мониторинга удовлетворенности разнообразием литературы, наличие системы обратной связи (сбор и рассмотрение предложений от пользователей услуг, внедрение предложений в практику работы учреждения).
	

	
	
	Проведение регулярного мониторинга  существующего уровня комфортности пребывания в учреждении (устранение выявленных недочетов).
	

	
	
	Проанализировать, актуализировать и дополнить на официальном сайте учреждения  недостающую информацию о выполнении муниципального задания, отчета о результатах деятельности учреждения.
	

	
	
	Активизировать работу по размещению электронных каталогов на официальном сайте учреждения.
	

	
	
	Разместить на официальном сайте информацию об итогах проведения независимой оценки качества услуг, план мероприятий по устранению выявленных недостатков и совершенствованию деятельности, а также результатов его выполнения.
	

	4
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Половинновский сельский культурно-спортивный комплекс»
	Рассмотреть возможности повышения комфортности условий для посещения учреждения  людьми с ограниченными возможностями здоровья.
	в течение 2018 года

	
	
	Проведение регулярного мониторинга удовлетворенности качеством предоставляемых услуг, разнообразием литературы в библиотеках,  наличие системы обратной связи (сбор и рассмотрение предложения от пользователей услуг, внедрение предложений в практику работы учреждения).
	

	
	
	Проведение регулярного мониторинга удовлетворенности разнообразием творческих коллективов и кружков по интересам. Рассмотрение возможности внедрения новых форм и видов досуговой деятельности.
	

	
	
	Проведение регулярного мониторинга  существующего уровня комфортности пребывания в учреждении (устранение выявленных недочетов).
	

	
	
	Проанализировать, актуализировать и дополнить на официальном сайте учреждения  недостающую информацию о выполнении муниципального задания, отчета о результатах деятельности учреждения.
	

	
	
	Активизировать работу по размещению электронных каталогов на официальном сайте учреждения.
	

	
	
	Разместить на официальном сайте информацию об итогах проведения независимой оценки качества услуг, план мероприятий по устранению выявленных недостатков и совершенствованию деятельности, а также результатов его выполнения.
	



image1.jpeg
AIMHHUCTPALIASE
I'OPOJICKOT'O OKPYT A BEPXHHIT TAT'WI
MMOCTAHOBJEHUE

of A 122017 Ne SLL.

006 ymeepoicoeHuu nepeunn mep no CO6EPUERCMBOBAHUIO 0eAMEIbHOCHU
MYHUYURATIBHBLX YUPEIHCOEH U KYIbHYPbl U YCHIPAHEHUIO GbIACIEHHbIX
HEeO0CMAamKo8 NO UMO2aM; RPO6EOCHUA HE3A8UCUMOU OUEHKU KAUeCmea YCay?
opzanuzayuamu Kynomypst ¢ 2017 200y

Bo ucnonnenme noAamynkta «k» myHKTa 1 Vkasa Ilpesmmenta Poccuiickoit
Qeneparmu o1 07.05.2012 Ne 597 «O MepoIpUSATHSIX [0 PealTU3aliU roCy AapCTBEHHOI
COLMANBHON MOJIUTHKH» B YaCTH OPraHW3alMd U IPOBEIEHHS HE3aBHCHMOMN OLEHKH
Ka4ecTBa YCIyT, IO pesyibTaTam mHpoBefieHHOi B 2017 rogy He3aBHCHMON OIEHKH
KayecTBa OKa3aHMs YCIYT OpraHHM3alLHMsAMH KyJbTYphl, PYyKOBOACTBYSChH YCTaBOM
ropozackoro okpyra Bepxuuit Taru,

IIOCTAHOBJISAIO:

1. VYTBepaute mnepeyeHb Mep [0 COBEPLIEHCTBOBAHHUIO JEATEIBHOCTH
MYHHLUNAIBHBIX YIpEXKIeHHH KyIbTYPhl H YCTPAHSHHUIO BBIABICHHBIX HEIOCTATKOB IO
UTOTaM TIPOBENCHHs HE3aBUCUMOH OLCHKH KadecTBa yciayr B 2017 romy (manee -
Ilepeuens mep).

2. PyKoBOAMTENSM MyHUIMIANEHBIX YIPEXKACHUM KyIbTyphl TOPOICKOrO OKPYTa
Bepxuuii Tarun npuHATE IpaBOBBIE aKTHI 110 YTBEPXKAEHUIO TLIAHOB MEPOIPHATHIH 110
YCTPaHEHHIO BBIIBIICHHBIX HEJOCTATKOB M COBEPIIEHCTBOBAHHUIO [EATEIBHOCTH,
BBITIOJIHUTE MEPOIPUATHS B COOTBETCTBUM C yCTAHOBJIEHHBIMH CPOKAMHL.

3. MyHAIMNaTbHOMY Ka3eHHOMY yUpekACHHUIO « YIIpaBlIeHre KyIbTyphl, CIIOpTa
¥ MOJIONIKHOH ITONUTUKH TOPOJICKOro okpyra Bepxauit Tarnm» oCyLIeCTBAT KOHTPOIIb
32 HUCIIOJHEHHEM MYHHIMIIAIBHBIMH YYPEXKICHHAMH KyJIbTYpBl FOPOACKOIO OKpYyra
Bepxuuii Tarun myHkTa 2 HaCTOSIIErO IIOCTAHOBICHHS.

4. KoHTpoib 3a WCIONHEHMEM HaHHOrO IIOCTAHOBNEHHS BO3NOXKUTH Ha
3aMECTUTEJIA IIaBbl aIMHUHHUCTPALIMH 10 CORMEIFREIM BollpocaM Y oposy W.T.

C.I' Kanunus
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["naBa ropoackoro okpyra Bepxuu

BepHo cTapwwuit uHcnektop OMNO




